d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o .
:s‘:.am i Direccién y teléfono de la de atencion Nimero de T
C6mo acceder al se » ) o Horario de aten Tiempo estimado s del Oficinasy oficinay ia que i Servicio Link para ’ iudadanos/ciudadanas | : Porcentaje de
. Requisitos para la obtencién del servicio : (Describir si es para " ’ Link para el ciudadanos/ciudadan
N | Denominacién o | (se describe el detalle del proceso que debe . el " Procedimiento intemo que sigue el piiblico de respuesta ) ! dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, | Automatizad| ~ descargar el = que accedieron al ! satisfaccion
2" Descripcién del servicio | - ; ” (Se debers listar los requisitos que exige la e ° Costo " ciudadania en general, " e | e b > servicio por o2 212 | a5 que accedieron al
o.| delsenvicio seguirla o el ciudadano para la obtencién del ¢ 5 ¢ servicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, o formulariode | . servicio en el dltimo e "2l sobre el uso del
o obtencién del servicio y donde se obtienen) ‘ personas naturales, personas L : internet (on servicio acumulativo
servicio). semana y horarios) Semanas) e peerot senvicio de inicio del sitioweby/o | correo electronico, chaten |  (Si/No) servicios periodo servicio
L NS descripcién manual) linea, contact center, call (mensual)
Médico) emen ¢
center, teléfono institucion)
1{Solicitud de Este servicio solicita el El/la usuario/a completard el formulario "Solicitud | 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso ala | 1. La solicitud de acceso a la 9:00 a17:00 Gratuito 10 dias5 dias de | Ciudadania en general Secretari Secretaria No N/A SOLICITUD ACCESO ] 0 0
Informacion usuario respecto a la de acceso a la informacion publica” y lo presentara | informacion publica; 6 2. Llenar la informacion si el | informacién publica llega a la maxima prorroga Tesoreria Tesoreria
Pablica informacién publica de manera fisica en las oficinas de la Defensoria del | servicio estd disponible en internet (en linea).3. autoridad de la institucion.2. Pasa al
Pueblo o remitiré via digital al correo electrénico: | Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la 4rea que genera, produce o custodia la
contacto@dpe.gob.ec entrega de la respuesta. informacién.3. Se remite a la méxima
autoridad para la firma de la respuesta
0aquien haya delegado oficialmente.4.
Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
Montalvo 02-27 entre Cuenca y
Castillo,
2| Certificados de | El ciudadano solicita este | 1, El ciudadano puede acercar a Secretaria del Copia de la cédula 1. Documentacion entregada por el | 9:00a 17:00 Gratuito |5 Minutos Ciudadania en general Secretaria Secretaria No N/A N/A 2 2 100%
honorabilidad servicio para tramitesen | GADPRR usuario. Tesoreria
t 2, Entregar la requerida para el 2. Ingresa a Secretarfa
trémite respectivo 3.Notificacién de resultados del
3, Esperar la entega de su certificado servicio solicitado.
Montalvo 02-27 entre Cuenca y
Castillo,

NO APLICA", debido a que GAD PARROQUIAL no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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