Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la oficina

Tipos de canales disponibles
de atencién

Niimero de

Nimero de

usuarios del servicio
C6mo acceder al servicio - ” Horario de atencién al Tiempo estimado Oficinasy |y dependencia que ofrece el presencial: Servicio Link para . Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del serv - (Describir si es para Link para el
N | Denominacién s | (se describe el detalle del proceso que debe . i . Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta : " dependencias servicio (Detallar si es por ventanilla, descargar el s que accedieron al " satisfaccién
Descripcion del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en general, servicio por b as que accedieron al
o.| delservicio seguirla o el ciudadano parala obtencién del . o " servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, o formulariode | " servicio en el dltimo a5 "2 | sobre el uso del
obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, personas internet (on line) servicio acumulativo
servicio). semanayy horarios) Semanas) sl servicio deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chaten | (Si/No) servicios riodo servicio
juridicas, ONG, Personal 5
o descripcién manual) linea, contact center, call (mensual)
Médico)
center, teléfono institucién)
1|Solicitud de Este servicio solicita el El/la usuario/a completara el formulario "Solicitud |1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la |1. La solicitud de acceso a la Gratuito 10 dias5 dias de | Ciudadania en general Secretaria Secretaria No N/A SOLICITUD ACCESO o o 0
Informacién usuario respectoala  [de acceso a la informacién pablica y lo presentara |informacién publica; 6 2. Lienar la informacién si el |informacién pablica llega a la maxima prérroga Tesoreria Tesoreria
Publica informacion publica |de manera fisica en las oficinas de la Defensoria del |servicio esta disponible en internet (en linea).3. autoridad de la institucion.2. Pasa al
Pueblo o remitiré via digital al correo electrénico: | Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la 4rea que genera, produce o custodia la
contacto@dpe.gob.ec entrega de la respuesta. informacién.3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de la respuesta
0 a quien haya delegado oficialmente.d.
Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
Montalvo 02-27 entre Cuenca y
Castillo.
2| Certificados de | El ciudadano solicita este |1, El ciudadano puede acercar a Secretaria del Copia de la cédula 1. Documentacion entregada por el 9:00 2 17:00 Gratuito |5 Minutos Ciudadania en general Secretaria Secretaria No N/A N/A a a 100%
Tesoreria Tesoreria

honorabilidad | servicio para trémites en | GADPRR
ty 2, Entregar la
trémite respectivo

3, Esperar la entega de su certificado

requerida para el

usuario.
2. Ingresa a Secretaria
3.Notificacién de resultados del
servicio solicitado.

Montalvo 02-27 entre Cuenca y
Castillo,

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA", debido a que GAD PARROQUIAL no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:? 30/5/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: Mensual
TECNICO

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN - LITERAL d):2

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):2)

ING.MARI

1A JOSE MENA CESPEDES

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

moreno@hotmail.com

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORATDE LA INFORMACIGN:

032-830036

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE GARCIA MORENO

d) Servicios que ofrece
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